UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LIEU GIAI Pic lap - Tw do - Hanh phie
S6: 26 /KH-UBND Liéu Giai, ngay L4 thang o nam 2022
KE HOACH

Thuc hién quéin Iy chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

I. MUC TIEU

Trién khai thuc hién H¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong quan ly nha nude tai UBND phuong, dam bao:

- Xac dinh ro rang chirc nang. nhiém vu, trach nhiém, quyén han cua cac bd phan
thugc UBND phuong.

- Céc hoat dong quan Iy hanh chinh Nha nude thue pham vi ap dung Hé thong
quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 duoc kiém soat thong qua viéc thuc hién
cac Quy trinh (huréng dan, biéu mau) thong nhéat da ban hanh va thuong xuyén xem xét,
diéu chinh, cai tién cho phu hop.

- Can bd cong chirc du tiéu chuan chie danh theo quy dinh cia Nha nude thong

qua viéc thuc hién ché do danh gia, phan loai dinh ky va 1o chire dao tao dé nang (..dO )
nang luc., pham chit. ; 7y
- Dam bao ki€ém soat cac tai liéu, ho so cua hé thong quan ly chat lugng lam L?J‘SO‘
dé duy tri va khong ngirng cai tién cac hoat dong quan ly cua UBND phuong dat hi¢u qga/if s
va hiéu luc cao hon. Pt K|
- Pam bao cung cép cac nguon luc can thiét (nhdn liee, ngdn sdch, phicong tién ky
thudt, ...) dé thuc hién cac hoat dong quan ly da dugc xdc dinh theo chirc nang, nhiém vu
ctia UBND phuong.
II. NHUNG CAN CU PE XAY DUNG KE HOACH
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
ap dung Hé thong quan ly chét luong theo TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, to chire thude hé thong hanh chinh Nha nuéc:
Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bo Khoa hoc va Cong nghé
vé viéc Cong bd M6 hinh khung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to chire thude hé théng hanh chinh nha nudc tai

dia phuong;:
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Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia B Tai chinh quy dinh cong tac
quan ly chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia
céc co quan, t§ chirc thude hé thdng hanh chinh nha nudc;

III. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Pham vi thuc hién

Quan ly nha nudc trén dia ban phuong (cac linh vyc lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh dbi véi td chirc va cong dan) phi hop v6i mé hinh khung hé thdng quén ly chét lwgng theo
Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN va Két qua ra soat TTHC méi nhét cia UBND quén Ba Dinh va
cac B, nganh ban hanh cho cAp phuong.

2. Tién do thuc hién

Noi dung cong

Thoi gian thyc hién

) r— , DPon vi thyc hién Ghi cha
viéc Bit dau Két thuc '
+ Ban hanh Ké Thang 4/2022 | Thang 4/2022 | UBND phudng | Ké hoach ISO
hoach chuyén déi
HTQLCL
+ Kién toan Ban | Thang 4/2022 Thang 4/2022 Ban chi dao ISO | Quyét dinh thanh
chi dao ISO phuong 1ap ban ISO
9001:2015
- Ra soat Bo Thang 8/2022 Thang 8/2022 UBND phuong | Danh muc tai liéu
TTHC cia UBND ' Liéu Giai Hé théng QLCL
quan Ba DPinh, céc
B¢/ nganh ban
hanh cho cip
phudng
- Xay dung Quy | Thang 9/2022 Thang 9/2022 Ban chi dao ISO | - Hé théng tai liéu
trinh tai liéu theo phuong ISO theo TCVN
B TTHC phu ISO 9001:2015
hgp véi M6 hinh
khung va tiéu
chuén TCVN ISO
9001:2015
- Soat xét hé Tuén 1 thang Tuén 2 thang Ban chi dao ISO
théng tai lisuda | 9/2022 9/2022 phuong Ngoc
du thao Khanh thyc hién
soat xét va hiéu
chinh lai
- /§p dung Hé Tuén 3 thang Tuén 4 théang UBND phuéng | Quyét dinh ban
théng quan ly chit | 9/2022 9/2022 Liéu Giai hanh taj liéu
lugng
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+ Thuc hién danh | Thang 10/2022 | Thang 10/2022 | Ban chi dao ISO
gia ndi bo, thuc phuong

hién hanh dong
khéc phuc va tién
hanh xem xét cua
Lanh dao

+ UBND phuong | Thang 10/2022 | Thang 10/2022 | UBND phudng | Ban Tu cong bd,
xé4c nhan hiéu luc Liéu Giai Quyét dinh cong
cia HTQLCL b6 (dinh kém
theo tiéu chuén danh muyc tai liéu)
qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 va
Cong b
HTQLCL phu
hop tiéu chuén
québc gia TCVN
1SO 9001:2015

IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1 Ban chi dao ISO phwong Liéu Giai

T4 chirc thurc hién cac cng viée cb lién quan dé ap dung thanh cdng tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 tai don vi minh.

Thue hién theo dung 16 trinh, ké hoach dugc phé duyét va cac quy dinh ctia phép ludt c6

lién quan dén viéc chuyén d6i Hé théng quén Iy chat lugng va dinh 1y béo cdo vé ban chi dao
x

’)
o

ISO cua quén vé tién d va chit luong cong viéc.
4.2 Thw ky ISO AR
Giup Ban chi dao thuc hién viéc 4p dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén E / x, 5
ISO tai UBND phuong. ’ /
Phdi hop voi cac cong chirc chuyén mén va céc bd phéan cé lién quan tb chirc thuc hién, .
huéng dan, don déc, kiém tra, giam sat hoat dong cai tién va mé rong hé théng quan 1y chét
lugng tai UBND phudng theo quy dinh tai cac van ban cua cp trén.
Phéi hop véi Cong chirc Tai chinh — Ké toén lap dur toan kinh phi thuc hién 4p dung
HTQLCL theo TCQG TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh phap luat
Biéo céo két qué thuc hién cong tac thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dinh ky qua phong Kinh t& d¢é téng hop theo
quy dinh.
4.3 B) phén Tai chinh — Ké toan
Trinh UBND phudng phé duyét kinh phi chi dam bao cho c4c hoat dong trién khai cai
tién va m& rong HTQLCL tai UBND phuong.
4.4 C4n b, cong chirc chuyén mon thugc pham vi ap dung HTQLCL



Ra soat lai céc thi tuc hanh chinh, cac quy trinh giai quyét TTHC dé ban hanh danh muc
tai liéu Hé thdng quan 1y chit lugng ISO 9001:2015; tién hanh cai tién, mo rong HTQLCL khi
¢6 su thay doi, bo sung danh muc ho so tai liéu trong hé thong dam bao phu hgp theo ding quy
dinh.

Trén day la Ké hoach thue hién quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 tai UBND

phuong nam 2022, yéu cau cac can bg, cong chire lién quan nghiém tic thue hién./.

Noi nhin:

- UBND quén Ba Dinh;:

- Phong Noi vu quan;

- Dang uy phuong;

- UB.MTTQ phuong va cac doan thé;
- Cac bo phan chuyén mon phuong;

- Luu: VP.




